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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบัการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลมหาโพธิ 2) 
เปรียบเทียบการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลมหาโพธิ อ าเภอสระโบสถ์ จงัหวดัลพบุรี จ าแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคล เป็นวิจยัเชิงปริมาณ กรอบแนวคิดใช้แนวคิดและทฤษฎีของ จอห์น ดี มิลเลท ประชากร 
ไดแ้ก่ ประชากรท่ีมีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไปท่ีมารับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลมหาโพธิ จ านวน 420  
คน น าไปค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยวิธีเปิดตารางของเครซ่ี และมอร์แกนได ้จ านวน 201 คน เคร่ืองมือท่ี
ใชเ้ป็นแบบสอบถามแบบประมาณค่า 5 ระดบั สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อย
ละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และค่าเอฟ 

ผลการศึกษา พบว่า 1) ระดับระดับการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลมหาโพธิ โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านค่าเฉล่ียมากไปน้อย พบว่า อยู่ในระดับมากทั้ ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการ
ให้บริการท่ีตรงต่อเวลา มีค่าเฉล่ียมากสุด  รองลงมา คือ ดา้นการให้บริการอย่างเพียงพอ ดา้นการให้บริการอย่าง
ก้าวหน้า ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค และด้านการให้บริการอย่างต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 2) ผลการ
เปรียบเทียบการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลมหาโพธิ อ าเภอสระโบสถ์ จงัหวดัลพบุรี จ าแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ประชาชนท่ีมีเพศ ระดบัการศึกษา และอาชีพต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลมหาโพธิ อ าเภอสระโบสถ ์จงัหวดัลพบุรี ไม่แตกต่างกนั 

 
ค าส าคัญ การใหบ้ริการ องคก์ารบริหารส่วนต าบลมหาโพธิ จงัหวดัลพบุรี 
 

  

 

  


